
Comércio adaptado

Novas leis ampliam o 
acesso das pessoas com 
deficiência aos espaços 
comerciais. Saiba o que 

está mudando.
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Solidariedade

Agasalhos arrecadados
na campanha ACIAS

Solidária são entregues
ao Fundo Social de

Solidariedade. 
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Dinheiro

Como está a saúde 
financeira da sua empresa? 

Especialistas dão dicas 
para colocar o caixa em 

ordem.
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Palavra do Presidente

“É como um presente de 
aniversário adiantado. Às 
vésperas de completar 52 
anos, a ACIAS está com a 
equipe inteira vacinada. 
Todos receberam pelo 

menos a primeira dose da 
vacina contra a Covid-19. 
Um alento que reforça as 

energias desta equipe 
incansável e que, como 

todos nós da ACIAS, vive 
a expectativa de dias 

melhores”
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EDIÇÃO Nº 04

ACIASSUMARE

DIA DOS PAIS
Data abre o calendário festivo do 
segundo semestre e estimula vendas.
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Novos Tempos
É como um presente de 
aniversário adiantado. Às 
vésperas de completar 52 
anos, a ACIAS está com a 
equipe inteira vacinada. 
Todos receberam pelo 
menos a primeira dose da 
vacina contra a Covid-19, 
como vocês terão a 
oportunidade de ver nesta 
edição. Um alento que 
reforça as energias desta 
equipe incansável e que, 
como todos nós da ACIAS, 
vive a expectativa de dias 
melhores cada vez mais 
próximos. 

Esta é apenas uma das várias 
boas notícias em destaque 
nessa edição. Começando 
pelo sucesso da campanha 
ACIAS Solidária, que recebeu 
mais de 300 peças e agora 
segue com o novo desafio: 
arrecadar alimentos para as 
pessoas em situação de 
vulnerabilidade. Nosso muito 

obrigado a todos que 
colaboraram com a doação 
de agasalhos e ajudaram a 
diminuir o frio de muitas 
pessoas!

O Informativo ACIAS também 
traz uma reportagem sobre 
os desafios do home office, 
uma realidade cada vez mais 
comum no mundo 
corporativo. Mas se o seu 
problema é com as finanças 
da empresa, nesta edição vai 
encontrar dicas de 
especialistas do setor 
financeiro. 

Estamos em agosto e não 
poderíamos deixar de lembrar 
uma data muito especial: Dia 
dos Pais! Nossa homenagem 
a todos que cuidam, 
protegem, inspiram, ensinam 
e que amam o papel de pai!
 
JUAREZ PEREIRA DA SILVA

PRESIDENTE DA ACIAS



NOTAFAZ

Rapidez e segurança
na emissão de notas

Contar com uma solução sem 
burocracia rápida e fácil de 
usar é essencial para o 
empreendedor, na hora de 
emitir notas fiscais. E este é 
exatamente o perfil do 
NOTAFAZ, sistema emissor 
fiscal completo oferecido pela 
ACIAS aos seus associados.

O NOTAFAZ é uma solução 
pensada para o pequeno 
empreendedor. Com ele é 
possível importar facilmente 
os cadastros de clientes, 
através do software da 
SEFAZ. Tudo de forma rápida 
e segura. 

Não há limites para a emissão 
de notas fiscais eletrônicas e 
outros documentos fiscais. As 
notas fiscais eletrônicas são 
emitidas em alguns cliques, 
em no máximo 30 segundos.

O sistema é 100% em nuvem, 
on-line, seguro e prático.

I N F O R M A T I V O
P

á
g

in
a

 0
3

ARTIGO

Ter uma gestão de qualidade de 
produtos e serviços é essencial 
em todos os processos de uma 
empresa, independentemente do 
seu porte ou segmento. Mas por 
que ter uma certificação da NBR 
ISO 9001? A certificação da ISO 
ajuda as organizações a 
melhorarem seus processos, a 
aumentar seu diferencial 
competitivo e fortalecer sua 
imagem e reputação. O objetivo 
principal é garantir a satisfação 
dos clientes.

Quando implantamos a ISO 9001, 
a organização melhora a 
prestação de serviço ao cliente. 
Assim, ela pode, por exemplo, 
aperfeiçoar o mecanismo de 
entrega. Paralelamente, podemos 
usá-la para medir o nível de 
satisfação dos clientes e melhorar 
a eficácia da gestão da empresa.

Isso produz um ciclo positivo de 
melhorias que se reflete no 
aproveitamento do tempo, na 
valorização e na capacitação da 
equipe, bem como no alcance de 
melhores resultados financeiros.
As empresas que apresentam o 
certificado ISO 9001 alcançam o 

respeito do mercado e a 
confiança dos clientes. Com isso, 
conseguem se consolidar como 
referência em qualidade e 
conquistar credibilidade.

A ISO 9001 faz parte de um 
sistema internacional de gestão de 
qualidade. Novas oportunidades 
de negócio poderão se 
concretizar, até mesmo em escala 
global. Assim sua empresa estará 
sempre um passo à frente, 
buscando a melhoria contínua dos 
processos e o principal, o foco na 
satisfação dos clientes.
 
Lembre-se, um cliente satisfeito é 
o melhor marketing que uma 
empresa pode ter!

Qual a importância da ISO 9001
para o seu negócio?

Adriano Silva Rodrigues
é mecatrônico com especialização em

processos gerenciais, auditorias
e ferramentas da qualidade
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ADAPTAÇÃO

Lei
Nychollas

A “Lei Nychollas”, que obriga 
supermercados e similares de 
Sumaré a destinarem 5% da 
totalidade dos carrinhos de 
compra adaptados a pessoas 
com deficiência, é outra 
importante iniciativa de inclusão 
social.

A lei está em vigor desde 2017 e 
prevê advertência, multa que 
pode chegar até R$ 2 mil, 
suspensão das atividades e até 
cassação de alvará.

Carrinho de compra adaptado - ilustração da internet

Leis garantem inclusão de
pessoas com deficiência

Garantir a inclusão da pessoa com 
deficiência em todos os espaços é 
fundamental para a construção de uma 
sociedade mais justa. Iniciativas que 
asseguram este direito têm todo o apoio da 
Acias. “É nosso papel contribuir e orientar 
para que a sociedade se torne cada vez mais 

Legislação prevê reservas de mesas para pessoas com deficiência

inclusiva”, comenta o presidente da 
Acias, Juarez Pereira da Silva.
 
Em Sumaré, leis aprovadas recentemente 
contribuem com o fortalecimento dos 
direitos à inclusão às atividades sociais e 
de lazer, tão importantes quanto 
educação, saúde e trabalho. 

A mais nova, a Lei Municipal Nº 6590, de 
11 de junho de 2021, determina que bares, 
lanchonetes e shopping centers devem 
destinar pelo menos 10% de mesas e 
cadeiras para o uso de pessoas com 
deficiência física e intelectual, idosos e 
gestantes. 

Os estabelecimentos também devem 
disponibilizar rampas de acesso ou 
elevadores que comportem a passagem 
de uma cadeira de rodas e aparelhos 
sanitários apropriados para o uso de 
pessoas com deficiência física. Os 
comerciantes têm até 11 de dezembro 
para se adequar à lei. 

De olho na legislação
Colar de Girassol agiliza atendimento

Nem todas as deficiências são 
aparentes, mas para agilizar a 
identificação e o atendimento de 
pessoas com deficiências ocultas, como 
autismo, doenças de Crohn e outros 
transtornos, foi aprovada pela Câmara 
de Vereadores de Sumaré a lei que 
regulamenta no município o uso do 
Colar de Girassol. 

Em geral, pessoas que sofrem com 
esses transtornos têm dificuldades de 
ficar por muito tempo em determinados 

Colar de Girassol - ilustração da internet

locais, gerando tensões e 
nervosismo, comportamento nem 
sempre compreendido por quem 
está próximo. Ao utilizar o Colar de 
Girassol, a pessoa com deficiência, 
ou seu acompanhante, sinaliza que 
tem um destes transtornos. Mas para 
a comunicação funcionar, é preciso 
que todos tenham consciência do 
que o Colar de Girassol significa. E 
assim, garantir que a pessoa com 
deficiência oculta seja atendida mais 
rapidamente e com toda a atenção 
que ela necessita. 

Os estabelecimentos públicos e 
privados da cidade são obrigados a 
orientar seus colaboradores sobre a 
função do Colar de Girassol, para 
garantir atendimento mais rápido e 
especial às pessoas com deficiência 
não aparente. Assim como Sumaré, 
várias outras cidades têm aprovado 
leis para popularizar o uso do Colar 
de Girassol.
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ACIAS EM
MOVIMENTO

ACIAS SOLIDÁRIA

Campanha arrecada mais de
300 peças

Agasalhos arrecadados foram entregues ao Fundo Social de Solidariedade

A primeira campanha da 
ACIAS Solidária arrecadou 
mais de 300 peças entre 
roupas, agasalhos, sapatos e 
cobertores. As doações foram 
entregues ao Fundo Social de 
Solidariedade da Prefeitura de 
Sumaré, responsável pelo 
acolhimento de pessoas em 
situação de vulnerabilidade.
 
Promover ações solidárias 
para ajudar os mais 
necessitados é o foco 
principal das campanhas da 
ACIAS Solidária. “A pandemia 
agravou ainda mais a situação 
das pessoas em 
vulnerabilidade e com a 
ACIAS Solidária queremos 

criar um movimento que 
envolva o máximo de 
associados, não associados e 
cidadãos em geral, em prol 
da nossa comunidade”, 
informa Juarez Pereira da 
Silva, presidente da ACIAS.
 
Assim que a arrecadação de 
agasalhos foi encerrada, a 
ACIAS iniciou uma nova 
ação, desta vez para 
conseguir doações de 
alimentos. E quem quiser 
ajudar ainda dá tempo. As 
doações podem ser 
entregues diretamente na 
sede da ACIAS, na Rua 
Antonio Jorge Chebab, 1212, 
Centro, Sumaré.

Time Vacinado!

O clima é de esperança e alívio! O time 
ACIAS está imunizado contra a Covid-19. 
Todos os colaboradores já receberam 
pelo menos a primeira dose da vacina. 
Quem ainda não estava nos grupos do 
calendário de vacinação, fez uma 
peregrinação diária nas filas da xepa até 
conseguir a dose. O esforço valeu a pena!
 
A notícia animadora representa uma 
grande vitória para a equipe. O time 
ACIAS foi incansável nestes meses de 
pandemia. Quando o atendimento 
presencial foi suspenso, rapidamente se 
adaptou ao trabalho remoto para manter 
os serviços aos associados e não 
associados.

Com a volta ao trabalho presencial, a 
ACIAS reforçou sua estrutura e os 
protocolos sanitários para garantir 
atendimento seguro a todos que 
frequentam a associação. 
Agora vacinados com a primeira dose, a 
equipe segue ainda mais fortalecida e 
empenhada no trabalho de apoio e 
assistência a todos que utilizam seus 
serviços. 
 
A ACIAS vive a mesma expectativa dos 
brasileiros que aguardam ansiosos pela 
retomada total das atividades 
econômicas. É o começo do fim de uma 
longa espera. O avanço da vacinação 
abre o caminho para novos tempos de 
boas novas oportunidades. 
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HOME
OFFICE

(19) 9803-7454 (19) 3854-4990

Tecnologia - Administração - Saúde - Idiomas

@nexxttreinamentos nexxttreinamentos.com.br

O seu próximo passo para alcançar o sucesso!

TEMPOS MODERNOS
Prós e contras do home office

Era para ser uma solução temporária ao 
distanciamento social imposto pela 
pandemia, mas o home office tem se 
tornado uma realidade cada vez mais 
comum nas empresas. Empregadores, 
colaboradores e profissionais liberais 

descobriram muitos benefícios 
do trabalho remoto.
E desvantagens também.

Encontrar o equilíbrio entre 
os prós e os contras é o 
desafio para quem decidiu 
incorporar de vez o home 
office. 

Diversas pesquisas mostram 
o aumento do estresse e 
ansiedade entre as pessoas 
que passaram a trabalhar 
em casa. Para os 
especialistas, saber dividir o 
tempo do trabalho e das 
atividades pessoais é essencial 
para garantir a produtividade, 
sem levar ao esgotamento.

Separar o tempo dedicado às atividades profissionais
é fundamental para o equilíbrio no trabalho em casa

BENEFÍCIOS
- Proximidade da família.
- Redução do estresse provocado 
pelo trânsito.
- Redução de custos com transporte, 
aluguel e refeição. 
- Flexibilidade do horário de trabalho. 
- Conforto e qualidade de vida. 

DESVANTAGENS
- Perda da privacidade profissional.
- Risco de sobrecarga de trabalho. 
- Mistura da agenda profissional com 
a agenda pessoal, sem períodos 
diferentes para o lazer e para o 
trabalho. 
- Tendência de isolamento social. 
- Interferência de assuntos domésticos 
nos assuntos profissionais.
 Fonte: Sebrae



I N F O R M A T I V O
P

á
g

in
a

 0
7

EDUCAÇÃO
FINANCEIRA

Como está o caixa da
sua empresa?

Julian e Claudio, do Sicoob Metropolitano

No Brasil, os MEIs 

(Microempreendedores 

Individuais) têm a maior taxa 

de mortalidade em até cinco 

anos: três em cada dez MEIs 

fecham as portas antes de 

chegar aos cinco anos. Os 

dados fazem parte da 

pesquisa Sobrevivência de 

Empresas 2020, realizada 

pelo Sebrae (Serviço 

Brasileiro de Apoio às Micro e 

Pequenas Empresas). 

Para Cláudio Fintelman, 

gerente de agência do Sicoob 

Metropolitano, vários fatores 

levam à mortalidade de uma 

empresa, mas a falta de um 

planejamento estratégico 

antes de abrir o negócio é um 

dos principais. “Muitas pessoas 

empreendem por necessidade 

e nem sempre faz um estudo 

detalhado de viabilidade do 

negócio”, afirma. 

E quando se fala em 

planejamento, é preciso 

pensar também em 

planejamento financeiro. 

Claudio lembra que no Brasil a 

educação financeira não faz 

parte da educação formal e isso 

interfere diretamente no 

andamento dos negócios. “Como 

não teve uma formação 

financeira na base, o empresário 

vai lidar com o seu negócio da 

mesma forma que aprendeu a 

cuidar das suas finanças 

pessoais”, afirma.

Um erro comum entre os 

pequenos empresários é misturar 

as contas pessoais com as contas 

da empresa. “Quando não separa 

as finanças, o empresário não 

tem uma percepção correta dos 

resultados do seu negócio. Não 

consegue dimensionar o que está 

dando prejuízo e o que precisa 

melhorar. Situações como essas 

podem levar a um descontrole e 

contribuir com o fechamento 

precoce da empresa”, explica 

Julian Bortolon Kazama, gerente 

de relacionamento do Sicoob 

Metropolitano.
 

Claudio e Julian reforçam que 

para garantir a saúde financeira 

da empresa é importante que os 

empresários contem com apoio 

técnico de instituições como a 

Acias e o próprio Sebrae. 
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DIA DOS PAIS

No próximo domingo, 8 de agosto, comemora-se o Dia dos Pais. A 
data que homenageia a figura paterna também é uma 
oportunidade para colocar a criatividade em prática e vender mais. 
Embora o Dia dos Pais não seja tão expressivo quanto o Natal e o 
Dia das Mães, a data é importante para o comércio. Abre o 
calendário das datas comemorativas do segundo semestre e cria 
uma demanda sazonal muito bem-vinda em tempos de crise. 

Para garantir uma boa experiência de compras, fique atento às 
exigências do cliente e as mudanças de comportamento. No Brasil, 
nem todos os filhos convivem com os pais e a figura paterna muitas 
vezes é representada por um tio, avô ou padrasto.

Homenagem aos pais
impulsiona comércio

Data abre calendário comemorativo do segundo semestre

Dicas:
Vitrine: aproveite a data para 

personalizar a vitrine e a 

fachada e deixar a loja no 

clima do Dia dos Pais. A data é 

uma ótima oportunidade para 

repaginar o espaço interno e 

assim facilitar a circulação dos 

clientes e deixar as opções de 

presentes em destaque.

 

Redes sociais: a internet é 

uma poderosa vitrine para o 

seu negócio. Utilize as 

ferramentas digitais para 

divulgar sua marca, seus 

produtos e também para 

valorizar a data. Um post 

sobre a importância da figura 

paterna pode sensibilizar os 

clientes.

 

Brindes: invista nos mimos. 

Quando utilizam objetos 

como canetas, copos e 

chaveiros, por exemplo, o 

cliente está divulgando a 

marca da sua loja. 

NOVOS ASSOCIADOS


